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Vnm 12. bis 14. Juli gibt es nur ein Ziel:
den ADAC Truck-Grand-Prix

Beilharz ordnet
sich neu

ilder, Eindricke, Fakten: dieneve {4 R Ab sofort firmieren die vier
odellpalette von Renault Trucks ' =i Standorte der Essener unter
Detail. Seite10 = einem Namen. Seite 34




Interview_Sven Beilharz, Beilharz Nutzfahrzeuge

~Wirsind 1

Seit dem 1. Juli 2013 steht der Name
»Beilharz Nutzfahrzeuge*“ auch fir
jene Standorte der Gruppe, die zuvor
unter Honkhaus (Gelsenkirchen),
R+R (Duisburg) und TSE (Truck-Ser-
vice Essen) firmierten. Lutz Gerritzen
fragte bei GeschaftsfUhrer Sven
Beilharz nach den Hintergriinden.

Peithar:
& Qp KFZ-Anzeiger: Am 22. Juni haben Sie mit Ihren

FAHRZEUGBAU % Mitarbeitern unter dem Motto ,Wir sind 1 gefet-
E S S E N ert. War dies nur ein normales Sommerfest, oder
was hatte es mit dem Motto auf sich?
e er'j d t 190‘ Sven Beilharz: Ja, das war ein tolles Fest. Von
nae unseren insgesamt 250 Mitarbeitern sind fast
alle Mitarbeiter aus unseren Reparaturbetrie-
ben erschienen. Ein ,normales Sommerfest®
= war es dennoch nicht, denn es stand ja mit ,Wir
sind 1% unter einem besonderen Motto. Zum 1.
Juli 2013 haben drei unserer Reparaturbetriebe
in ,Beilharz Nutzfahrzeuge* umfirmiert. Wir
sind also mit ,Beilharz Nutzfahrzeuge® nicht
nur in Essen, sondern auch in Gelsenkirchen
und Duisburg namentlich vertreten. Bisher
kannten uns unsere Kunden und Lieferanten
mehr unter den Eigennamen Hionkhaus (Gel-
senkirchen), R+R Nutzfahrzeuge (Duishurg)
und TSE Truck-Service Essen. Begleitet wird
die Umstellung durch die Einfiihrung unseres
neuen Logos, das wir unseren Mitarbeitern bei
der Feier vorgestellt haben. Ein fiir uns tolles
und groBartiges Ereignis, das wir mit unseren
Mitarbeitern gefeiert haben.

Sven Beilharz mit
Firmen-Oldtimer

KFZ-Anzeiger: Was sagen Sie den Nostalgikern
unter den Mitarbeitern und Kunden, die bei-
spielsweise bedauern, dass der Name Hink-
haus verschwunden ist?
Beilharz: Fast alle Mitarbeiter befiirworten
die Umfirmierung in Beilharz Nutzfahrzeuge.
Aber in der Tat gibt es einige Mitarbeiter, de-
nen die Namen Hinkhaus, R+R oder TSE ans
Herz gewachsen sind. Das sind beispielswei-
se Mitarbeiter, die seit etlichen Jahrzehnten
unter dem Namen Honkhaus, R+R oder TSE
beschiftigt sind. Aber auch diese Mitarbeiter
verstehen, dass wir unsere Zukunft unter ei-
Beilharz-Standott nem gemeinsamen und jetzt schon bekannten
—__ Essen, Laubenhof Namen noch erfolgreicher bestreiten werden.
Fir die Kunden, mit denen ich {iber die Um-




firmierung in Beilharz Nutzfahrzeuge gespro-
chen habe, war der einheitliche Name ldngst
iiberféllig. Einige ,alte Honkhaus-Kunden“
beispielsweise wussten zwar, dass es in Duis-
burg R+R Nutzfahrzeuge gibt, haben aber un-
seren Duisburger Betrieb nicht in Verbindung
mit Beilharz gebracht. Mit dem neuen und
einheitlichen Namen wollen wir also auch un-
seren Kunden signalisieren: Wir sind 1. Der
Kunde soll wissen, dass er im Ballungsraum
Ruhrgebiet an unseren zwei Standorten in
Essen sowie an unseren Standorten in Gel-
senkirchen und Duisburg besten Service und
Qualitét bekommt. Letztlich sind wir ein Fa-
milienbetrieb und heute mit meinem Bruder
Dirk und mir schon in der vierten Generation.
Unsere Kunden kionnen sich jederzeit auf eine
personliche Betreuung verlassen, und unsere
Mitarbeiter schitzen den persénlichen Kon-
takt zu uns,

KFZ-Anzeiger: Was kann Beilharz eigentlich,
was andere nicht unbedingt kénnen?
Beilharz: Das kann ich mit unserem Motto
zur Firmenumbenennung beantworten: Wir
sind 1. Im Servicebereich bedeutet das fiir
unsere Kunden, dass er einen Partner fiir
samtliche Reparaturen und Serviceleistun-
gen hat. Mittlerweile sind wir mit unseren
Betrieben Servicepartner fiir Iveco, Mercedes-
Benz, MAN, Scania und DAF. AuBerdem sind
wir autorisierte Servicevertragspartner der
griBten Trailerhersteller und natiirlich auch
Vertragspartner der wichtigsten Brems- und
Achsenhersteller. Ergédnzt wird unser Ange-
bot beispielsweise durch unseren Service im
Bereich Tanktechnik und Kiihltechnik sowie
durch unser Lackier- und Richtzentrum. Sie
sehen, wir bieten unseren Kunden einen ech-
ten ,One-Stop-Service® und sorgen letztlich
dafiir, dass unsere Kunden durch kurze War-
tezeiten echtes Geld sparen.

Aber auch im Bereich Fahrzeugbau, der
neben dem Ersatzteilgeschéft einen wichtigen

Pfeiler unseres Geschifts darstellt, konnen
wir einiges bieten. Neben Standardaufbauten
bieten wir einen ,maBgeschneiderten Fahr-
zeughau”. Grundsatzlich planen und fertigen
wir Fahrzeuge nach kundenindividuellen
Wiinschen und Bediirfnissen oder fiihren
Umbauten und Einbauten durch. Hier gibt es
eigentlich nichts, was es nicht gibt. Und das
ist fir unsere Konstrukteure und Verkédufer
tédglich eine neue Herausforderung und gibt
ihnen den Antrieb, gemeinsam mit den Kun-
den eine Losung zu finden.

Messfahrzeug fiir einen Kunden; Beilharz-Werksta

Der One-Stop-
Service sorgt
letztlich dafiir, dass

die Kunden durch
kurze Wartezeiten
echtes Geld sparen.
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